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Resumo

Enquadramento: A pandemia por SARS-CoV-2 é atualmente uma emergéncia de salde publica a
nivel mundial, que afeta a populagdo em todo o ciclo de vida.

Objetivo: Analisar a afluéncia ao servico de Urgéncia Pediatrica no periodo de janeiro a abril nos
anos 2019 e 2020.

Metodologia: Foi desenvolvido um estudo observacional-retrospetivo que analisou a afluéncia da
populagdo pediatrica que recorria ao Servigco de Urgéncia Pediatrica de um Centro Hospitalar da
Regido de Lisboa e Vale do Tejo, a funcionar 24 horas por dia, durante os meses de janeiro de
2019 a abril de 2019 e durante os meses de janeiro de 2020 a abril de 2020.

Resultados: Verificou-se que, de fevereiro para mar¢o de 2020, existiu um decréscimo de 43,6%
na afluéncia. Quando se analisou comparativamente, os episddios de urgéncia pediatrica dos
meses de marco e abril de 2019, com 0s mesmos meses em periodo de pandemia, observou-se
um decréscimo na afluéncia de 45,4%.

Concluséo: Os cuidadores da populacdo pediatrica adotaram uma nova forma de atuacao face a
doenca sem gravidade na crianca perante os receios relacionados com a pandemia SARS-CoV-2.
Foram considerados varios aspetos que provavelmente estiveram subjacentes a diminuicdo da
afluéncia aos servigos de urgéncia pediatrica em tempos pandemia.

Palavra-Chave: pandemia; SARS-CoV-2; medicina de emergéncia pediatrica; admissdo do
paciente

Abstract

Background: The SARS-CoV-2 pandemic is currently a public health emergency worldwide, affecting the
population throughout its life cycle.

Objective: To analyse the affluence to the Paediatric Emergency Service in the period from January to April in
the years 2019 and 2020.

Methodology: An observational-retrospective study was carried out that analysed the affluence of the
pediatric population who used the Paediatric Emergency Service of a Hospital Center in the Lisbon and Tagus
Valley Region, open 24 hours a day, during the months of January 2019 to April 2019 and during the months
of January 2020 to April 2020.

Results: It was found that, from February to March 2020, there was a decrease of 43.6% in the affluence.
When comparatively analysed, the paediatric emergency episodes in the months of March and April 2019,
with the same months in a pandemic period, there was a decrease in the affluence of 45.4%.

Conclusion: The caregivers of the paediatric population adopted a new way of acting before the disease
without severity due to the fears related to the SARS-CoV-2. Several aspects that were probably underlying
the decrease in the affluence to paediatric emergency services in pandemic times were considered.
Keywords: pandemic; SARS-CoV-2; paediatric emergency medicine; patient admission
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Introducéo

A missdao de um servico de urgéncia
consiste na abordagem de situacdes
urgentes e emergentes (Direcao-Geral da
Salde [DGS], 2001) de criancas doentes
desde o nascimento até aos 17 anos e
364 dias de idade (Despacho n° 9871,
2010). Um

particularmente a urgéncia pediatrica, nao

servico de urgéncia,
deve ser a porta de entrada no sistema de
saude para as situagbes clinicas de
carater

nao urgente. A procura de

respostas rapidas aos problemas de

saude contribui para a afluéncia
exagerada e por vezes injustificada por
parte dos cuidadores da populacdo
pediatrica (Rafael, 2013). Sabemos que
nos picos de maior afluéncia, os servigcos
de wurgéncia tém dificuldade em dar
resposta e o tempo de espera € gerador
de situagbes de descontentamento e
conflitos na relagdo entre os cuidadores
da populagéo pediatrica e os profissionais
de saude. A utilizacdo inadequada destes
servigos constitui uma despesa acrescida
com a saude (Rafael, 2013).

Foram criadas varias estratégias com o
intuito de contribuir para 0
empoderamento dos cuidadores da
populacdo pediatrica como o apoio dado
através da linha telefénica do Servico
Nacional de Saude (SNS) e a educacéo
para a saude realizada em Cuidados de
Saude Cuidados

Diferenciados, no entanto, a utilizacdo

Priméarios e
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desadequada mantinha-se (Coelho, 2012;
2015;
Economic Cooperation and Development,
2017).

Cordeiro, Organization  for

Contrariamente ao habitual recurso aos
servicos de urgéncia pediatrica com
situagdes de menor gravidade, durante a
SARS-CoV-2

conduta dos

pandemia pelo virus
constatou-se que a
cuidadores mudou, o que se refletiu numa
diminuicdo da afluéncia a estes servicos.
Tendo consciéncia de que a sociedade
experiencia momentos de grande esforgo
e stresse, com mudangas abruptas nos
habitos, nas rotinas e padrbes de vida
tornou-se

guotidianos, importante

compreender esta mudancga de
comportamento. A problemética assente
neste artigo tem como intuito analisar a
afluéncia ao servico de Urgéncia
Pediatrica no periodo de janeiro a abiril

nos anos 2019 e 2020.

Enquadramento

Em dezembro de 2019 surgiu na China,
na cidade de Wuhan (Cao, Chen, Chen, &
Chiu, 2020; Hong, Chung, Wang, & Chen,
2020; Xu et al., 2020) mais propriamente
em trabalhadores e clientes de um
mercado de animais vivos, um tipo de
pneumonia de etiologia desconhecida
(Zimmermann, & Curtis, 2020) e que foi

reportado a Organizacdo Mundial de
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Saude (OMS). Em janeiro de 2020, foi

identificado e comunicado pelas
autoridades chinesas, o novo virus da
familia dos coronavirus (2019-nCoV),
como sendo o0 agente causador da
doenca referida (Cai et al., 2020). Estes
virus pertencem a um grupo especifico
que podem causar doencas em animais e
seres humanos (Zimmermann, & Curtis,
2020). No caso especifico dos seres
humanos, o0s coronavirus causam
infecbes respiratorias que poderdo ir de
ligeiras a graves como a Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SARS) no ano
de 2003 e a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio (MERS) que surgiu em
2012 (Cai et al., 2020).

A transmissdo do SARS-CoV-2 ocorre por
goticulas expelidas pelo nariz ou boca de
uma pessoa infetada, por inalacdo das
goticulas em suspensao, ou entdo, de
forma indireta, por goticulas que se
depositam em objetos e/ou superficies ou
que ficam em suspensdo no ar. Esta
forma de contagio secundaria acontece,
tocarmos em

como exemplo, se

superficies contaminadas e
posteriormente levarmos as maos a boca,
olhos ou nariz (World Health Organization,
2020a).
O impacto potencial da epidemia pelo
virus SARS-CoV-2 é elevado, sendo a
virus  uma
da OMS

declarou, a 30 de janeiro de 2020, a

propagacdo global do

realidade. O Diretor-Geral

doenga por novo coronavirus como uma
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emergéncia de saude publica de ambito
internacional (World Health Organization,
2020b). Em Portugal e de modo a ser
possivel uma resposta eficiente a esta
DGS

colaboracao conjunta, quer aos niveis das

nova ameaca, a apelou a
areas governamentais quer ao nivel da

area da saude.

COVID-19 em Pediatria

As evidéncias acerca da COVID-19 na
populacdo pediatrica ainda sdo escassas,
no entanto, nos estudos disponiveis é de
CONsSenso comum que as criangas sao
menos afetadas pelo SARS-CoV-2 que os
adultos (Hong et al., 2020; Zimmermann,
& Curtis, 2020). De acordo com o Centro
de Controlo e Prevencdo de Doengas da
China é exposto que dos 72.314 casos
relatados em 11 de fevereiro de 2020,
apenas 2% eram em criangas e jovens
com idade inferior a 19
(Zimmermann, & Curtis, 2020).

anos

Em caso de infecdo, as criancas, na sua
maioria, apresentam manifestagbes mais
ligeiras e as que desenvolvem doenca
grave tém apresentado uma menor
incidéncia comparativamente com 0s
adultos (Hong et al., 2020; Zimmermann,
& Curtis, 2020). As criangas podem ser
assintomaticas ou apresentar sintomas
como febre, tosse seca, dispneia e alguns
sintomas do trato respiratério superior
como congestao nasal e coriza (Cai et al.,
2020; Hong et al., 2020). A pneumonia é

uma infecdo frequentemente relatada
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(Hong et al., 2020, Kelvin, & Halperin,
2020; Qiu et al.,, 2020). S&do também
descritos sintomas nao respiratérios
como: desconforto abdominal, nauseas,
vomitos, dor abdominal e diarreia, sendo
estes Ultimos sintomas mais prevalentes
na populacdo pediatrica do que nos
adultos (Cao et al.,, 2020; Hong et al.,

2020; Zimmermann, & Curtis, 2020).

Acerca do periodo de incubacdo, é
referido que pode apresentar uma média
entre 3 e 7 dias, sendo o tempo mais
curto 1 dia e o mais longo de 14 dias
(Hong et al., 2020). Por norma, as
criangas apresentam um bom progndéstico
(Cao et al., 2020; Hong et al., 2020), com
uma recuperacao dentro de uma a duas
semanas, apoés o inicio da doenca (Cai et
al., 2020; Cao et al., 2020). Os casos mais
graves podem evoluir para SARS, choque
séptico, acidose metabdlica refrataria e
disfungbes da coagulagdo (Hong et al.,
2020).

Um aspeto a salientar na realidade da
pediatria €& que as criancas sao
suscetiveis a infegcdo por SARS-CoV-2,
mas frequentemente nao apresentam
sintomas evidentes ou graves da doenca,
levando a crer que estas podem ser
facilitadores da transmissdo do virus
(Kelvin, & Halperin, 2020). Outro aspeto
que estes ultimos autores referem, é a
perplexdo por parte dos cientistas,
epidemiologistas e profissionais de saude,
com a qual se convive empiricamente na

pratica diaria acerca da baixa incidéncia
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na pediatria, atendendo que os lactentes e
as criangas apresentam um numero
elevado de recorréncias ao servico de
urgéncia por infecdes respiratérias. Sao
ainda apontadas como possiveis razfes
da baixa incidéncia o facto das criancas
serem menos testadas que os adultos e
estarem menos expostas a fontes de

contagio (Zimmermann, & Curtis, 2020).

Metodologia

A opcgdo metodologica que orientou este

estudo foi uma abordagem quantitativa,

com a realizagdo de um estudo
observacional-retrospetivo.

Populacéo

O presente estudo incidiu sobre
neonatais, lactentes, criangas e

adolescentes que se dirigiram ao Servigo
de Urgéncia Pediatrica de um Centro
Hospitalar da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo, a funcionar 24 horas por dia. A
colheita de dados ocorreu durante o0s
meses de janeiro de 2019 a abril de 2019
e durante os meses de janeiro de 2020 a

abril de 2020.

Foram consideradas as criangas e
adolescentes de ambos os géneros com
idades dos zero até 17 anos e 364 dias de

idade.
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Procedimento na recolha e anélise dos
dados

Os dados utilizados para a realizagdo
deste estudo foram retirados pelo
Gabinete de Informacédo e Gestdo de um
Centro Hospitalar através da utilizacdo
dos seguintes sistemas informéticos:
ALERT®; SClinico® e SONHO (Sistema
Integrado de Informacdo Hospitalar). Os
dados retirados sdo compostos pelos
registos de todas as visitas ao Servico de
Urgéncia Pediatrica, entre 1 de janeiro de
2019 a 30 de abril de 2019 e entre 1 de
janeiro de 2020 a 30 de abril de 2020.

Os dados obtidos foram tratados com

recurso ao software Microsoft Excel®

Resultados e discussao

Sendo que a pratica de enfermagem esta
em constante evolucdo e adaptacéo,
torna-se fundamental perceber a afluéncia
ao Servico de Urgéncia Pediatrica em
situacbes de pandemia, com o intuito de
contribuir para uma préatica sustentada na
evidéncia.

Os episodios de recorréncia ao Servigo de
Urgéncia Pediatrica do Centro Hospitalar,
diminuiu significativamente, se
compararmos com 0S meses anteriores
de janeiro e fevereiro de 2020 e os meses
de marco e abril de 2019. Como pode ser

observado no quadro 1, existiu um

versao 16. decréscimo de 43,6% nos episddios de
urgéncia pediatrica no ano de 2020, nos
meses de fevereiro e margo do corrente
ano. Se confrontarmos os anos de 2019 e
2020, em particular os meses de marcgo e
abril, observamos um decréscimo na
afluéncia de 45,4%.
Quadro 1 — Episddios de urgéncia pediatrica do centro hospitalar
Ano Meses Urgéncia Pediatrica Ano Meses Urgéncia Pediatrica
janeiro 4105 janeiro 3912
2019 fevereiro 3527 2020 fevereiro 3664
margo 3514 margo 1597
abril 2937 abril 171

A colheita e analise dos dados referentes
aos meses de marco e abril de 2019 e
2020, como se pode constatar no grafico

1, demonstra uma grande diferenca no
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namero de episédios de um ano para o
outro. Ap0s a pandemia decretada pela
OMS a 11 de margo de 2020 pelo virus

SARS-CoV-2, verifica-se uma descida dos
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episodios de urgéncia pediatrica, ou seja,
nos meses de marco e abril de 2020
observa-se uma descida significativa dos
episédios de urgéncia. Da comparacéo
dos dados entre os anos de 2019 e 2020,

observa-se que em 2019 no més de
margo ocorreu uma meédia de 113
criangas nas 24 horas e em 2020, para o
mesmo periodo, a média baixou para 52

criancas/dia.

Grafico 1 — Comparacéo da afluéncia nos meses marco e abril dos anos de 2019 e 2020
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A 15 de marcgo de 2020, foi emanada pela
DGS (2020) uma abordagem clinica dos
doentes com suspeita de
confirmada por SARS-CoV-2, no SNS,

com obrigatoriedade de aplicacdo de

infecéo

medidas de mitigacdo para assegurar 0s
cuidados prestados. Neste contexto, foi
necessario a abertura das areas
dedicadas para avaliagdo e tratamento
das pessoas com Covid — 19 nos
hospitais, designadas por ADC que neste
caso em particular, teve inicio no dia 23
de marco de 2020. A abertura do ADC
Pediatrico decorre da aplicagdo da Norma
da DGS numero 001/2020, que atendendo
a emergéncia de saude publica de ambito
internacional, provocada pelo virus SARS-
CoV-2,

aplicacao de procedimentos com base na

declarou a necessidade de
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H marco Mabril

realidade de transmissdo local, em
Portugal.

O gréfico 2 refere-se a contabilizacéo dos
utentes pediatricos que recorreram, a
Unidade de Urgéncia Pediatrica (UPP), a
partir do dia 23 de marco de 2020, que se
refere especificamente ao periodo de
abertura do ADC pediatrico. Da analise
dos dados, regista-se uma afluéncia
média de 21 criancas nas 24 horas, como
empiricamente se percecionava, existiu
uma diminuicdo dos episddios de
urgéncia. Ao analisar os dados colhidos
obtém-se a confirmacdo, torna-se agora
importante refletir sobre os dados e
perceber a mudanca da conduta dos
cuidadores da populacdo pediatrica em

tempos de pandemia.
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Gréfico 2 — Afluéncia e relacéo de episédios entre UPP e a ADC
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No se refere ao més de abril, mantém-se
a média de 21 criancas por dia, o que
corrobora a questdo inicial de que os
cuidadores da populacdo pediatrica
alteraram a sua atitude em termos de
recorrer ao servico de urgéncia pediatrica
em situacfes de doenca ligeira. Tal como
o grafico anterior, o gréafico 3 apresenta o
namero de episédios por dia, com a
distincdo entre as criangas que foram

atendidas no ADC e na UPP. As criancas
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suspeitas de SARS-CoV-2, que
apresentam como sintomatologia febre,
tosse ou dificuldade respiratoria foram
atendidas no ADC. As outras criancas
foram atendidas na UPP, pois né&o
apresentavam a sintomatologia definida
pela DGS na definicdo de caso, logo ndo
sdo suspeitas e por esse motivo foram
atendidas em contextos fisicos diferentes,
de modo a evitar a propagac¢édo do virus

SARS-CoV-2.

Gréfico 3 — Relagédo entre episdédios de UPP e ADC em abril 2020
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Perante a exposicdo destes resultados e
ao refletir-se sobre esta redugdo abrupta

Y

da afluéncia a UUP, perspetivam-se
algumas explicacbes, que surgem da
literatura

reflexdo e da revisdo da

existente.

A consciéncia moral de néo
sobrecarregar os servi¢cos de urgéncia,
que ao momento estdo vocacionados
na preparacdo/resposta a pandemia
por SARS- CoV-2

Como evidenciado pelo Observatério
de Saude

([OPSS], 2015), verifica-se uma utilizagéo

Portugués dos Sistemas
injustificada por 49,5% dos utentes ao
servi¢o de urgéncia pediatrica. Em 2017 é
constatado que esta realidade se mantém,
verificando-se uma percentagem elevada
de utentes que utilizam os servigcos de
urgéncia, quando poderiam recorrer 0s
cuidados de salde primarios (OPSS,
2017). A realidade vivida em Portugal vai
ao encontro da realidade vivida na
Europa, pois de acordo com dados do
Observatorio Europeu dos Sistemas e
Politicas de Saude verifica-se que entre
17 a 57% das criancas atendidas nos
servicos de urgéncia poderiam ser

atendidas nos cuidados de saude
primarios face aos

apresentam (Wolfe, & McKee, 2013).

problemas que
Confrontando com 0s dados
anteriormente apresentados, em que se

verificou uma descida de 54,6%, ¢é

corroborada a ideia de que nos periodos
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anteriores a pandemia, grande parte dos
episédios que recorreram a UUP, seriam
classificadas como “falsas urgéncias”. Ao
realizar-se uma analise a conduta atual do
ser humano

perante a pandemia,

depreendeu-se que o0 que era
conceptualizado como urgente para oS
cuidadores da populacdo pediatrica,
deixou de o ser, pelo que se verifica uma
diminuicdo da afluéncia a unidade. Por
outro lado, os profissionais de saulde
estdo preocupados com as situagdes que
sdo “verdadeiras” urgéncias, e que pelos
receios relacionados com a pandemia, os
cuidadores da populagdo pediatrica
possam adiar um tratamento necessario e

emergente.

Medo de contagio, que fez repensar
uma ida a urgéncia por situagées nao
urgentes

O Modelo de
desenvolvido por Rosenstock em 1966,

Crencas de Saude
refere que a suscetibilidade e gravidade
determinam a ameaca percebida da
doenca, em que a probabilidade do sujeito
ter um comportamento de saulde, ir4
depender da medida em que o sujeito
aceita, que os beneficios da a¢do poderédo
ultrapassar as barreiras associadas a ela
(Rodrigues, 2012). Desta forma, podera
ser depreendido que os cuidadores
procuram o0s cuidados de saude, em
tempo de pandemia, se for mesmo
necessario, ja que o risco de contagio

pelo virus SARS-CoV-2 podera ser
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elevado em ambiente hospitalar. Uma
outra teoria, que podera ser abordada
para compreenséo do comportamento dos
cuidadores sobre o “ir ou nao” aos
servi¢os de urgéncia pediétrica, é a Teoria
da Motivacdo para a Protecdo de Rogers
de 1983. Esta consiste numa expanséo do
Modelo de

adicionando outros fatores. Inicialmente

Crencas de  Saulde,

defendia-se que o0s comportamentos
relacionados com a saude, eram devido a
guatro

componentes principais:

autoeficacia, eficacia da resposta,
gravidade e vulnerabilidade (Rodrigues,
2012). Posteriormente, o autor sugeriu a
inclusdo de um quinto componente, o
medo. Defende ainda, que estas cinco
componentes da teoria, sdo afetadas por
duas fontes de informagdo: ambiental e
intrapessoal. Esta teoria foca duas
categorias de resposta: a avaliacdo da
ameagca influenciada pela vulnerabilidade,
a gravidade e 0o medo percebido; a
avaliacdo de coping, que esta diretamente
ligada as crencas de autoeficacia e a
eficacia das respostas, levando o cuidador
a comportar-se de modo adaptativo ou
inadaptativo, em que a forca reflete o grau
de motivacéo do individuo para proteger a
sua saude, que por sua vez, podera ser
preditiva do comportamento (Rodrigues,
2012). Ao aplicar-se este modelo para a
decisdo de ir ou ndo a urgéncia, nesta
fase de pandemia, o medo de procura de
ajuda prevalece. Complementando esta
ideia, estd ainda a motivacdo para
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proteger a saude da populacdo pediatrica,
conduzindo provavelmente a ndo procura
de cuidados de saude em situacdes de
menor gravidade e por consequéncia,
uma descida significativa das

recorréncias.

O encerramento das escolas e
infantarios e medidas impostas pelo
estado de emergéncia que emanou a
limitacdo da circulacdo e impde
afastamento social

O encerramento das escolas foi uma
medida extraordinaria e de caracter
temporério e aconteceu para a prevengao,
contencdo, mitigacdo e tratamento de
infecdo epidemiolégica por COVID -19.
Com o Decreto-Lei n.° 10-A/2020 de 13 de
marc¢o, no artigo 9°, ficaram suspensas as
atividades letivas e néo letivas e
formativas com presenca de estudantes
em estabelecimentos de ensino (incluindo
pré-escolar, basica, secundaria, superior e
equipamentos sociais de apoio a primeira
infancia ou deficiéncia). O encerramento
dos estabelecimentos de ensino
provavelmente, contribuiu para a
diminuicdo da propagacdo de infecdes.
Nas Ultimas décadas, tem-se verificado
gue existe um risco aumentado para a
aquisicao de doencgas transmissiveis nas
estas

criancas que frequentam

instituicdes, sobretudo infecOes

respiratérias das vias superiores e
inferiores como bronquites, bronquiolites,

pneumonias, gastroenterites, entre outras
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(Nesti, & Goldbaum, 2007). Os autores
anteriormente referidos defendem que as
criangas cuidadas em creches ou em preé-
escolas apresentam maior risco de
adquirir infegbes, aumentando o impacto
na saude individual e na disseminacéo
das doencas na comunidade. As criancas
apresentam habitos que podem contribuir
para 0 aumento da propagacdo de
doencas como levar as méos e objetos a
boca, contato interpessoal muito préximo,
incontinéncia fecal na fase pré-controlo
esfincteriano, ndo cumprimento da
higienizagcdo das maos, necessidade de
contato fisico direto constante com os
adultos. Para além disso, as criangas séo
portadoras assintométicas de Vvérias
doencas, consideradas por estes autores
como reservatérios comunitarios de
agentes infeciosos (Nesti, & Goldbaum,

2007).

Relativamente a declaracao do estado de
emergéncia, a prioridade governamental
foi prevenir a doenca, conter a pandemia,
salvar vidas, entre outros objetivos. Assim
como no artigo 5° do Decreto n.° 2-A/2020
de 20 de marco, existiu um dever geral de
recolhimento domiciliario. Sendo assim, o
encerramento das escolas e o
recolhimento no domicilio, pode ser
também explicacdo para esta diminuicao,
ja que as criangas nao frequentando as
escolas ndo contraem doencgas, pois ao
estarem no domicilio estdo protegidas
relativamente a disseminacao de doencas

na comunidade.
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A utilizagdo do servico telefénico
SNS24 e as consultas ndo presenciais

O SNS 24 é um servico telefénico do
Sistema Nacional de Saude, um servigo
de triagem, aconselhamento e
encaminhamento na doenca aguda n&o

emergente, apoiando os utentes para que

estes consigam cuidados de saude
apropriados a sua situacao,
proporcionado uma maior qualidade,

eficiéncia e menor custo nos servicos
(Soares, Aidos, Rodrigues, & Guimaraes,
2006).

No que se refere as consultas ndo
presenciais, a comunicacdo a distancia,
com a utlizacdo da comunicagdo né&o
presencial, por exemplo por telefone ou
correio eletronico, na éarea da saude
apresenta vantagens de ordem individual
(para o doente/familia) e social (para as
organizacbes e para a sociedade), pois
permite ao doente e familia a
acessibilidade a informacdo sobre os
saude e

problemas de respetivas

solugbes, evitando deslocacdes as
instituicbes de saude e favorecendo o
contato com utentes que apresentem
barreiras geograficas (Martin, & Lopes,
2007).

tecnolégico podera ser uma vantagem nos

Aproveitar o desenvolvimento
tempos atuais de pandemia, 0 recurso a
comunicacdo ndo presencial tem impacto
na saude, assim, a comunicacdo nao
presencial

podera ter promovido o

empoderamento da populacdo em geral,

z

isto €, orientou os pais na gestdo da
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situagdo de doenca dos filhos,

contribuindo para a diminuicdo da

afluéncia a UUP.

A sintomatologia da doenga manifesta-
se de formaligeira

Num estudo realizado por Caldeira
Santos, Pontes, Dourado e Rodrigues
(2006), as recorréncias ao servico de
urgéncia foram devido a infe¢do das vias
dificuldade

traumatismos,

aéreas superiores (19,0%),
(16,5%),
intoxicagbes e queimaduras (15,6%),

respiratoria

gastrenterite aguda (12,6%) e febre sem
foco (11,3%). Outro estudo efetuado por
Freitas, Moreira, Tomé e Cardoso (2016)
aferiram que os principais diagndsticos
médicos num servico de urgéncia
pediatrica foram a nasofaringite aguda
22%, gastroenterite de origem infeciosa
presumivel 12%, amigdalite aguda 10%,
nausea e vomitos 7%, otite média
supurativa ou ndao-supurativa 6%, dor
abdominal e pélvica 13%, e laringite
aguda 3%. Relativamente a criangcas com
virus SARS-CoV-2, como anteriormente
referido, estas apresentam quadros
clinicos leves ou assintomaticos, facto que
pode explicar a diminuicdo das
recorréncias ao servico de urgéncia

pediatrica.
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Conclusao

Ao contrério do que se tem verificado nas
Ultimas décadas, durante o periodo de
pandemia deixou de se verificar uma
utilizacdo exagerada dos servicos de
urgéncia pediatrica. Do estudo realizado
verificou-se que de fevereiro para margo
de 2020, existiu um decréscimo de 43,6%.
Quando se analisou comparativamente,
0s episédios de urgéncia pediatrica dos
meses de margo e abril de 2019, com os
mesmos meses em periodo de pandemia,
observamos um decréscimo na afluéncia
de 45,4%.

Na UUP do Centro Hospitalar analisado,
os tempos de espera diminuiram ou séo
praticamente inexistentes porque
efetivamente o numero de episédios de
urgéncia diminuiram. Sem duvida que o
isolamento e o distanciamento social
foram medidas essenciais de controlo de
propagacdo do virus SARS-CoV-2, que
protegeram a populagdo pediatrica,
guebrando a cadeia de transmisséo deste
e de outros virus e bactérias. O periodo
de pandemia, poderd ter sido util na
aprendizagem de que a resposta a
doenca deve ser alterada. Os pais podem
retirar deste tempo pandémico
conhecimentos e experiéncias que 0s
ajudem a olhar para a doenca dos seus
filhos de forma mais consciente e segura.
A consciencializacdo, que estes tempos

diferentes trouxeram podera contribuir

25



Projetar Enfermagem — Revista Cientifica de Enfermagem

para que os cuidadores da populacdo
pediatrica adotem tomadas de decisédo
ponderadas e consistentes de recorrer ou
ndo a um servico de urgéncia. A gestdo
de stresse parental pode aqui também
beneficiar com estes ensinamentos,
promovendo resiliéncia e um pensamento
positivo quando o cuidador analisa o0s
acontecimentos acerca da situacdo de
saude da sua crianca. O futuro podera
passar por uma aprendizagem e
empoderamento dos pais, no cuidar dos
seus filhos, utilizando corretamente os
recursos que tém disponiveis como o0s
cuidados de saude priméarios e a linha

SNS 24.

Com consciéncia da limitacdo dos dados
expostos por ndo ter sido efetuado um
estudo que analisasse a influéncia das
causas subjacentes a esta diminuicdo da
afluéncia a UPP, propomo-nos debrucar
sobre esta questdo de uma forma mais
aprofundada com a aplicagdo de um
guestionario a populacdo que utiliza o
servigo e deixar assim estas questbes em
aberto: estardo o0s cuidadores da
populacdo pediatrica ap6s a pandemia,
capacitados para lidar com os sintomas e
analisar os beneficios e os riscos da
recorréncia a uma urgéncia pediatrica, ou
foi 0 medo de contdgio que mudou a sua
atitude? Neste momento, as conclusdes
sdo simplesmente conjeturas, s6 o tempo
nos dird se 0s portugueses, no caso
especifico da pediatria, se o0s pais

adotaram uma nova forma de atuacéo
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perante a doenga sem gravidade na
crianca. Podera esta pandemia mudar os
h&bitos dos pais?

Referéncias bibliogréficas

Cai, X., Ma, Y., Li, S., Chen, Y., Rong, Z.,
& Li, W. (2020). Clinical Characteristics of
5 COVID-19 Cases With Non-respiratory
Symptoms as the First Manifestation in
Children. Frontiers in Pediatrics, 8, 1-9.
DOI: 10.3389/fped.2020.00258

Caldeira, T., Santos, G.,
Dourado, R., & Rodrigues, L. (2006). O
dia-a-dia de uma Urgéncia Pediatrica.
Acta Pediatrica Portuguesa, 1(37), 1-4.

Pontes, E.,

Recuperado de http://www.spp.pt/Userf
iles/File/App/Artigos/7/20080424151624
APP_Vol 37 N1 OR_Dia_Dia_Urgencia_
Pediatrica.pdf

Cao, Q., Chen, Y.C., Chen, C.L., & Chiu,
C.H. (2020). SARS-CoV-2 infection in
children:

Transmission dynamics and

clinical characteristics. Journal of the
Formosan Medical Association, 119, 670-

673. DOI: 10.1016/j.jima.2020.02.009

Coelho, M. (coordenagdo). (2012). 150
Anos da Pediatria Portuguesa e Meio
Século de Urgéncias Pediatricas -
Casuistica do Hospital Dona Estefania.
Lisboa: Nucleo de Estudos Pediatricos do

Hospital de Dona Estefania.

26



Projetar Enfermagem — Revista Cientifica de Enfermagem

Cordeiro, M. (2015). Criancas e Familias

num Portugal em Mudanga. Lisboa:

Ensaios da Fundacé&o.

Decreto-Lei n.° 10-A. (13 de marco de
2020). Medidas excecionais e temporarias
relativas a situacdo epidemiolégica do
novo Coronavirus — COVID 19. Diario da
Republica, 1.2 série — N° 52. Recuperado
de https://dre.pt/application/conteudo/13
0243053

Decreto n.° 2-A. (20 de marco de 2020).
Declaragdo do estado de emergéncia
efetuada pelo Decreto do Presidente da
Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo.
Diario da Republica, 1.2 série - N.° 57.
Recuperado de https://dre.pt/application/
conteudo/130473161

Despacho n° 9871 (11 de junho de 2010).
ldade
Portugal. Diario da Republica, 2.2série —
N.°© 112. Recuperado de https://dre.treta
s.org/pdfs/2010/06/11/dre-275684.pdf

Definicdo da Pediatrica em

Direcdo-Geral da Saude. (2001). Saude
Materno-Infantil: Rede de Referenciagdo
Materno-Infantil. Lisboa: Direcdo-Geral da
Saude. Recuperado de http://www.
arscentro.minsaude.pt/Institucional/project

os/crsmca/Documents/Legisla

Direcdo-Geral da Saude. (2020). Plano
Nacional de Preparacdo e Resposta a
Doenca por novo coronavirus (COVID-
19). Lisboa: Dire¢do-Geral da Saude.
Recuperado de https://www.dgs.pt/docu

mentos-e-publicacoes/plano-nacional-de-

ISSN 2184-4402 - Edigdo n.2 4 - outubro 2020

preparacao-e-resposta-para-a-doenca-
por-novo-coronavirus-covid-19-pdf.aspx

Freitas, A., Moreira, A., Tomé, S., &
Cardoso, R. (2016). Motivos de recurso ao
Servico de Urgéncia Pediatrica. Nascer e
Crescer: Revista de Pediatria do Centro
25 (3), 136-40.
Recuperado de http://www.scielo.mec.pt/
pdf/nas/v25n3/v25n3a02.pdf

Hospitalar do Porto,

Hong, H., Chung, H. T., Wang, Y., &
Chen, C. J. (2020). Clinical characteristics
2019

infants and

of novel coronavirus disease
(COVID-19)

children.

in  newborns,
Pediatrics and Neonatology,
61(2), 131-132. DOI: 10.1016/j.pedneo.20
20.03.001

Kelvin, A., & Halperin, S. (2020). COVID-
19 in children: the link in the transmission
chain. The Lancet Infectious Diseases, 1-
2. DOI: 10.1016/S1473-3099(20)30236-X

Martins, M., & Lopes, M. (2010). A
Consulta Telefénica como Intervencgéo de
Enfermagem ao Doente e Familia com
numa Unidade de Dor.
14 (1), 39-57.
Recuperado de https://comum.rcaap.pt
/bitstream/10400.26/23961/1/2010_14 1

39-57%284%29.pdf

Dor Cronica,

Pensar Enfermagem,

Nesti, M., & Goldbaum, M. (2007). As
creches e pré-escolas e as doencas
transmissiveis. Jornal de Pediatria, 83 (4),
299-312. DOI: 10.2223/JPED.1648.

Observatorio Portugués dos Sistemas de
Saulde. (2015). Acesso aos Cuidados de

27


https://www.researchgate.net/journal/1473-3099_The_Lancet_Infectious_Diseases

Projetar Enfermagem — Revista Cientifica de Enfermagem

Saude em Risco?: Relatério de Primavera
2015. Lisboa: Observatério Portugués dos
Sistemas de Saude. Recuperado de
http://opss.pt/wp-content/uploads/2018/

06/RelatorioPrimavera2015.pdf

Observatorio Portugués dos Sistemas de
Saude. (2017). Viver em tempos incertos -
Sustentabilidade e equidade na saude:
Relatério de Primavera 2017. Lisboa:
Observat6rio Portugués dos Sistemas de
Salde. Recuperado de http://opss.pt/wp-
content/uploads/2018/06/Relatorio_Primav
era_2017.pdf

Organization for Economic Cooperation
(2017).
Spending on

and Development.
Wasteful

Tackling
Health.
Recuperado de https://www.oecd.org/heal
th/tackling-wasteful-spending-on-health-
9789264266414-en.htm

Qiu, H., Wu, J., Hong, L., Luo, Y., Song,
Q., & Chen, D. (2020).
epidemiological features of 36 children
with coronavirus disease 2019 (COVID-

Clinical and

19) in Zhejiang, China: an observational
cohort Infectious
Diseases, 1-8. DOI: 10.1016/ S1473-309

9(20)30198-5

study. The Lancet

Rafael, M. (2013). Caraterizacdo de um
ano de utilizagdo de um servico de
urgéncia pediatrica de um hospital de
nivel 1l. Tese para obtencdo do grau de
mestre em Gestéo de Servigcos de Saude,
ISCTE: School,

Universitario de Lisboa. Recuperado de

Business Instituto

https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/100

ISSN 2184-4402 - Edigdo n.2 4 - outubro 2020

71/6975/1/TESE%20-%20Margarida%
20Rafael%20-%200ut ubro%202013.pdf

Rodrigues, S. (2012). Contributos
psicolégicos para a compreensdao da
utilizacdo inapropriada de um servico de
urgéncia pediatrica. Revista de
Enfermagem Referéncia, 3 (7), 73-82.

DOI: 10.12707/R1111114

Soares, S., Aidos, A., Rodrigues, M., &
Guimaraes, J. (2006). Efectividade do
sistema de triagem telefénica Saude 24
Pediatria num servico de urgéncia
pediatrica. Revista Portuguesa de Clinica
Geral, 22, 433-442. DOI: 10.32385/rpmg

f.v22i4.10263

Wolfe, I., & McKee, M. (2013). European
child health

Lessons without borders. New York: Open

services and systems.

University Press.

World  Health (2020a).

Modes of transmission of virus causing

Organization.

COVID-19: implications for IPC precaution
recommendations. Genebra: World Health
Organization. Recuperado de https://w
ww.who.int/publications-detail/modes-of-tr
ansmission-of-virus-causing-covid-19-imp
lications-for-ipc-precaution-recommendat

ions

World Health Organization. (2020b). 2019
Novel Coronavirus (2019-nCoV): Strategic
preparedness And response  plan.
Genebra: World Health Organization.

Recuperado de https://www.who.int/fem

28


https://www.researchgate.net/journal/1473-3099_The_Lancet_Infectious_Diseases
https://www.researchgate.net/journal/1473-3099_The_Lancet_Infectious_Diseases

Projetar Enfermagem — Revista Cientifica de Enfermagem

ergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/strategies-and-plans

Xu, Y., Li, X., Zhu, B., Liang, H., Fang, C.,
Gong, S. (2020). Characteristics of
pediatric SARS-CoV-2 infection and
potential evidence for persistent fecal viral
shedding. Nature medicine, 26(4), 502—
505. DOI: 10.1038/s41591-020-0817-4

Zimmermann, P., & Curtis, N. (2020).
Coronavirus  Infections in  Children
Including COVID-19 - An Overview of the
Epidemiology, Clinical Features,
Diagnosis, Treatment and Prevention
Options in  Children. The Pediatric
Infectious Disease Journal, 39, 356-368.
DOI: 10.1097/INF.0000000000002660

Agradecimentos

Ao Centro Hospitalar da Regido de Lisboa
e Vale do Tejo, pelo/a Exmo/a Diretor/a de
Enfermagem, de autorizar a divulgacdo
dos dados apresentados e ao Servigco de
Informagéo e Gestdo do mesmo Centro
Hospitalar  pelo  fornecimento  dos

mesmos.

ISSN 2184-4402 - Edigdo n.2 4 - outubro 2020

29



